CONDITI DE GARANTIE
Module fotovoltaice

Conditii de garantie pentru modulele fotovoltaice bifaciale
din seria SHARP NB

- Partea indreptatita: Clientul final -

SHARP Electronics GmbH, Nagelsweg 33-35, 20097 Hamburg, Germania (denumita in continuare "SHARP"
sau "Garantul") are cele mai inalte cerinte privind calitatea produselor. Modulele fotovoltaice bifaciale SHARP
din seria NB , denumite in continuare "modulul (modulele)", au fost fabricate cu atentie si supuse unei inspectii
finale. Prin urmare, SHARP acorda o garantie a produsului (sectiunea A) si o garantie de performanta
(sectiunea B) pentru module. Garantia produsului se referad exclusiv la materialul si manopera modulelor, Tn timp
ce pierderile de performantd a modulelor datorate procesului de Tmbétranire a celulelor solare (asa-numita
degradare) fac obiectul garantiei de performanta. Sectiunea C: Conditii de garantie stabileste conditiile
aplicabile ambelor garantii.

Sectiunea A: Garantie de 15 ani pentru produs

SHARP garanteaza reclamantului in sensul sectiunii C, clauza 1.1 (denumita in continuare si "Garantie"), sub
rezerva conditiilor din sectiunea C, ca modulele livrate acestuia nu vor prezenta niciun defect de material sau de
fabricatie care sa le afecteze Tn mod semnificativ functia (denumit in continuare "Defect") pe o perioada de 15
ani de la livrare (Perioada de garantie).

Nu se considera defect in sensul prezentei garantii uzura normald a modulului, precum si modificarile de culoare
sau alte modificari ale aspectului modulului (de exemplu, pete, abraziune, zgarieturi, coroziune, licheni etc.),
atata timp cat modulul poate fi exploatat in conditii de sigurantad si nu sunt subminate valorile de garantie
specificate n cadrul garantiei de performanta (sectiunea B).

Garantia produsului include toate componentele (sticld, celule, folii, rame, componente electrice, cutii de
jonctiune, prize si cabluri) care apartin modulului si care sunt furnizate impreuna cu acesta la momentul livrarii.

Sectiunea B: 30 - Garantie de performanta pe un an

Sub rezerva conditilor din sectiunea C, SHARP ofera, de asemenea, garantiei de garantie o garantie
independenta si voluntara pentru performanta celulelor solare instalate ih modul. SHARP garanteaza pentru o
perioada de 30 ani, calculata de la data livrarii (perioada de garantie), ca, ca urmare a procesului de imbatranire
a celulelor solare (degradare), procentul din puterea minima de iesire a modulului specificat mai jos nu va fi sub
nivelul minim de putere:

in primul an de garantie, este garantata 98% din puterea minimé de iesire a modulului. Incepand cu al doilea an
de garantie si pentru fiecare an urmator, puterea garantata se reduce cu 0,45 % calculata din puterea minima
de iesire initiald. In cel de-al 30-lea an , 85% din puterea minima de iesire initiala este inc& garantata. Aceasta
garantie se Tncheie automat la sfarsitul celui de-al 30-lea an de garantie .

O lista detaliata a valorilor anuale de garantie este prezentata in tabelul urmator:

A Procentul garantat al Procentul garantat al Procentul garantat al
nul L o Anul L s Anul A N
puterii minime de iesire puterii minime de iesire puterii minime de iesire

1 98,00% 11 93,50% 21 89,00%

2 97,55% 12 93,05% 22 88,55%

3 97,10% 13 92,60% 23 88,10%

4 96,65% 14 92,15% 24 87,65%

5 96,20% 15 91,70% 25 87,20%

6 95,75% 16 91,25% 26 86,75%

7 95,30% 17 90,80% 27 86,30%

8 94,85% 18 90,35% 28 85,85%

9 94,40% 19 89,90% 29 85,40%

10 93,95% 20 89,45% 30 85,00%
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Determinarea puterii minime de iesire si a procentului garantat:

100% din puterea minima de iesire este calculata din puterea maxima (Pmax) indicaté pe placuta de identificare
minus toleranta indicata tot acolo.

Performanta reala a modulului este determinata si verificata in conditii de testare standard, dupa cum urmeaza:
Temperatura celulei 25 grade Celsius; putere radianta 1000 W/m? cu spectru AM-1.5, pe un sistem calibrat de
SHARP (in conformitate cu DIN EN IEC 60904).

Limitarea garantiei de performanta:

Garantia de performanta acopera doar reducerile de performanta care apar din cauza uzurii sau a imbatranirii
celulelor solare in sine. Reducerile de performanta care rezulta din defecte sau procese de imbatranire ale altor
componente ale modulelor livrate sunt excluse din garantia de performanta, la fel ca si reducerile de performanta
datorate influentelor externe, cum ar fi murdarirea si ingalbenirea suprafetelor de sticla, efectele de umbrire,
cresterea plantelor, acoperiri naturale sau artificiale. Garantia de performanta se acorda pentru puterea de iesire
de pe partea frontala a modulului.

Sectiunea C: Conditii de garantie

1. Cerinte generale

1.1  Partea indreptatita (titularul garantiei):

Garantiile (garantia produsului si garantia de performantd) sunt declarate exclusiv pentru clientul final.
Declaratiile de garantie nu se aplica intermediarilor sau companiilor de instalare sau cumparatorilor secundari ai
modulelor. Clientii finali sunt toti acei cumparatori de module care le-au cumparat ei insisi pentru uz propriu (Si
nu in scopul revanzarii) sau care au cumparat o cladire pe care modulele au fost instalate pentru prima data.
Modulul trebuie sa faca parte din sistemul fotovoltaic in care a fost utilizat pentru prima data.

1.2 Domeniul de aplicare spatial:

Garantiile se aplica numai modulelor comercializate pentru prima datd de SHARP in Uniunea Europeana sau in
tarile Albania, Bosnia si Hertegovina, Islanda, Israel, Liechtenstein, Macedonia de Nord, Muntenegru, Norvegia,
Serbia, Elvetia, Turcia, Ucraina si Regatul Unit si instalate in una dintre aceste tari.

1.3  Relatia cu cererile de garantie legala:

Garantiile exista independent de pretentiile de garantie legala la care reclamantul are dreptul fatd de vanzatorul
sau si independent de pretentiile extracontractuale. Ele reprezinta o prestatie independenta, voluntara si gratuita
a garantului fatd de reclamant, care nu are nicio influentd asupra acordurilor de calitate dintre vanzator si
cumparator.

1.4 Perioada de garantie:
Cererile de garantie pot fi formulate numai Tn perioada de garantie aplicabila de 15 sau 30 ani, care incepe odata
cu livrarea catre reclamant. O prelungire a perioadei de garantie, indiferent de motivul legal, este exclusa.

2. Excluderi din garantie
2.1  Garantiile se aplica in conditii normale si corespunzatoare de aplicare, instalare si utilizare si numai in
conditii normale de utilizare. in special, garantiile nu acoperé nicio deteriorare sau pierdere de performanta a
modulelor cauzata de faptul ca modulele sunt
¢ nu au fost instalate corect in conformitate cu instructiunile de instalare aplicabile,
¢ au fost transportate, instalate sau exploatate fara respectarea normelor tehnologice recunoscute,
¢ nu au fost depozitate corespunzator inainte sau in timpul asamblarii,
e insuficient ventilat sau daca au fost depasite temperaturile maxime admise conform instructiunilor de
utilizare,
o au fost utilizate contrar destinatiei lor, de exemplu pe unitati mobile, cum ar fi vehicule si nave,
e au fost modificate sau alterate (de exemplu, prin aplicarea de etichete sau inscriptii suplimentare, prin
gaurirea de gauri) fara acordul expres al SHARP,
¢ au fost conectate la module solare neidentice de la alti producatori sau au fost utilizate alte componente
decét cele care le apartin,
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¢ au fost expuse la influente ambientale neobisnuite (aer sarat, apa sarata, furtuni de nisip, supratensiune,
campuri magnetice sau altele similare),

¢ nu au fost curatate corespunzator in conformitate cu instructiunile din manualul de instalare aplicabil,

o fortd majora (de exemplu, trésnet, supratensiune, grindina, incendiu, vandalism, precum si daune cauzate
de efectele zapezii, inghetului si ghetii, dezastre naturale, caderi de pietre).

Pe de alta parte, o inlocuire profesionala a conectorilor nu duce la excluderea garantiei. In acest caz, garantiile
continud sa se aplice tuturor partilor modulului - cu exceptia conectorilor inlocuiti.

2.2 SHARP nu va accepta reclamatii in cazul in care numerele de serie sau placutele de identificare lipsesc
sau au fost falsificate sau daca modulele nu pot fi identificate clar din orice alt motiv.

2.3  Creantele care decurg din garantii nu pot fi transferate catre terti.

3. Servicii de garantie

3.1 Tn cazul unei reclamatii in garantie in sensul sectiunii A sau B, SHARP va remedia reclamatia
reclamantului, la discretia sa si pe cheltuiala acestuia, fie prin repararea modulului afectat, fie prin furnizarea unui
modul nou functional de acelasi tip. in cazul unui defect de serie sau in cazul in care tipul de modul livrat initial
nu mai este produs la momentul reclamatiei in garantie, SHARP isi rezerva dreptul de a livra un alt tip de modul
(cu eventuale caracteristici diferite) cu care sa poata fi asigurata performanta inca garantatd la momentul
reclamatiei. Livrarea unui nou modul se va face numai concomitent cu returnarea modulului revendicat la locul
unde acesta a fost livrat initial beneficiarului garantiei. Modulul returnat va deveni proprietatea SHARP.

3.2 In cazul in care un solicitant al garantiei se plange de performanta oferita de modul in raport cu garantia
de performantad acordatd de SHARP in sectiunea B, acesta are dreptul, dupa consultarea cu SHARP, sa
comande unui laborator de testare acreditat in conformitate cu DIN EN ISO/IEC 17025 o masurare a performantei
n conditii de testare standard. Masuratorile de putere se efectueaza in conformitate cu grupul de standarde n
vigoare n prezent DIN EN IEC 60904. Eroarea de masurare trebuie inregistrata.

In cazul in care méasurarea performantei indicd o valoare inferioard performantei garantate de SHARP in
conformitate cu sectiunea B si daca laboratorul de testare acreditat confirma in plus ca reducerea performantei
se datoreaza imbatréanirii celulei in sine si nu altor circumstante care conduc la excluderea din garantie si daca
SHARP recunoaste cererea de garantie sau daca o astfel de cerere este stabilitd definitiv de o instanta de
judecata, SHARP suporté costurile rezonabile ale masurarii performantei pentru modulul in cauza, conform celor
convenite anterior intre titularul garantiei si SHARP. Daca, pe de alta parte, reclamatia nu este justificata, toate
costurile suportate sunt suportate de catre client.

3.3 Nu exista alte creante care sa decurga din aceste garantii.
3.4  Pentru modulele nou livrate sau reparate, se aplica doar perioada ramasa din perioada de garantie initiala.

4. Invocarea pretentiilor de garantie

4.1 Revendicarile in garantie trebuie sa fie facute de catre reclamant in scris la SHARP Electronics GmbH,
Nagelsweg 33-35, 20097 Hamburg, Germania, sau prin e-mail la solarservice@sharp.eu, cel tarziu in termen de
trei luni de la descoperirea defectului sau a pierderii de performanta, dar in orice caz in perioada de garantie
respectiva. Cererile tardive nu vor fi luate in considerare. Primirea la timp a notificarii este decisiva pentru
respectarea termenului respectiv.

4.2 O altd conditie prealabila pentru exercitarea garantiilor este ca reclamantul sa prezinte dovada de
cumpdrare in original, precum si bonul de livrare.

La cererea SHARP, reclamantul trebuie sa furnizeze, de asemenea, documente sau informatii suplimentare
necesare pentru a intelege o cerere de garantie. (de exemplu, data instalarii, locatia si adresa instalatiei,
descrierea exacta a defectiunii observate si, daca este cazul, informatii suplimentare care pot contribui la analiza
defectiunii, fotografii ale modulelor deteriorate, schema de circuit a instalatiei, inregistrari de la achizitia de date
etc.).

4.3  In cazul unei reclamatii in temeiul garantiei de performants, garantul este, de asemenea, obligat sa
dovedeasca pierderea de putere sub puterea minima garantatd de SHARP. Puterea modulului este masurata in
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conditii de testare standard (temperatura celulei de 25° C, iradiere de 1.000 W/m2 si spectru AM 1,5 pe un sistem
calibrat de SHARP [in conformitate cu DIN EN IEC 60904]). Puterea este masurata la capetele fiecarui conector
preasamblat al modulului. Titularul garantiei trebuie sa respecte aceste conditii standard de testare pentru a
dovedi ca nu este depasitd puterea minima.

4.4  Beneficiarul garantiei are dreptul de a returna modulele numai cu acordul prealabil scris al SHARP.

5. Alegerea legii aplicabile, a locului de jurisdictie, a limbilor, intrarea in vigoare si durata conditiilor
de garantie
5.1 Inceea ce priveste garantiile si litigiile juridice referitoare la aceste garantii, se aplica legislatia

Republicii Federale Germania, cu exceptia Conventiei ONU privind contractele de vanzare internationala de
marfuri (CISG) si a conflictului de legi.

5.2 In cazul in care garantul este un comerciant, o persoana juridicd de drept public sau un fond special de
drept public, jurisdictia exclusiva - inclusiv internationald - pentru toate litigiile juridice privind garantiile este sediul
SHARP din Hamburg.

5.3 SHARP pune la dispozitie aceste conditii de garantie in mai multe limbi pentru confortul clientilor. In caz
de divergente, versiunea germana este obligatorie din punct de vedere juridic.

5.4 Aceste conditii de garantie intra in vigoare la 1 mai 2023 . Acestea se aplica modulelor achizitionate de
catre beneficiar intre aceasta data si data la care intrd in vigoare noile conditii de garantie. Data chitantei de

cumparare a modulelor este decisiva.

Peter Thiele
Presedinte
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